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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของประชาชนและเป็นภัยต่อความ
มั่นคงของประเทศ ซึ่งรัฐบาลได้ตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหายาเสพติด จึงก าหนดให้ ปัญหายาเสพติด
เป็นนโยบายส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนของรัฐบาลที่จะต้องเร่งด าเนินการ โดยการผนึกก าลังของทุกภาคส่วน
ของสังคมร่วมกัน เพ่ือให้สามารถป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ปัญหายาเสพติดเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในปัจจุบันรัฐบาลได้ก าหนดให้ปัญหายาเสพติด เป็น “วาระแห่งชาติ” โดยยึดหลัก นิติธรรมในการ
ปราบปรามลงโทษผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้มีอิทธิพล และผู้ประพฤติมิชอบ โดยบังคับใช้กฎหมาย อย่างเคร่งครัด และ
ยึดหลักผู้เสพคือผู้ป่วยที่ต้องได้รับการบ าบัดรักษาให้กลับมาเป็นคนดีของสังคม พร้อมทั้งมีกลไกติดตาม
ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ ด าเนินการอย่างจริงจังในการ ป้องกันปัญหาด้วยการ แสวงหาความร่วมมือเชิงรุก
กับต่างประเทศในการควบคุมและสกัดกั้น ยาเสพติด สารเคมีและสารตั้งต้น ในการผลิตยาเสพติดที่ลักลอบ 
เข้าสู่ประเทศภายใต้ การบริหารจัดการอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งด าเนินการป้องกันกลุ่ม
เสี่ยงและ ประชาชนทั่วไปไม่ให้เข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ด้วยการรวม พลังทุกภาคส่วนเป็น พลังแผ่นดิน
ในการต่อสู้กับยาเสพติด เพ่ือให้การด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา ยาเสพติดเป็นไปตามนโยบาย ของ
รัฐบาล นายกรัฐมนตรีจึงได้ลงนามในค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2554 จ านวน 3 ฉบับ 
ได้แก่ ค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีที่ 154/2554 เรื่อง ยุทธศาสตร์ พลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติด ซึ่งก าหนด  

 นโยบายให้องค์กรที่เกี่ยวข้องทุกระดับน าไปปฏิบัติ และก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ ซึ่งก าหนดให้ 
พลังมวลชนเป็นปัจจัยส าคัญในการต่อสู้เพ่ือเอาชนะยาเสพติด และการจัดองค์กรในทุกระดับ ต้องชัดเจน 
เพ่ือเป็นแกนน ารับผิดชอบในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ในลักษณะของการบูรณาการ 
ก าหนดการบริหารจัดการ โดยให้กระทรวงมหาดไทย จัดตั้งศูนย์อ านวยการพลังแผ่นดิน เอาชนะยาเสพติด
แห่งชาติ (ศพส.) เป็นองค์กรอ านวยการระดับชาติ ตามค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีที่ 154/2554 และให้
จังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้งศูนย์อ านวยการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดจังหวัด (ศพส.จ.) เป็นศูนย์กลางการ
ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ โดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้อ านวยการศูนย์
อ านวยการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดจังหวัด (ศพส.จ.) 



 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีคนปัจจุบันได้ลงนามในค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีที่ 
156/2557 ลงวนัท่ี 18 ตลุาคม 2557 เรื่อง จัดตั้งศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาติ 
(ศอ.ปส.) เพ่ือท าหน้าที่เป็นองค์กรอ านวยการระดับชาติ ในการอ านวยการและน านโยบายยุทธศาสตร์ การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม และเพ่ือให้การ ด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในภารกิจของกระทรวงมหาดไทยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว 
ต่อเนื่องมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและครอบคลุมภารกิจในทุกมิติ รวมทั้ง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่รัฐบาลก าหนดไว้ กระทรวงมหาดไทยจึงได้ปรับปรุง
โครงสร้ างการบริหารงาน โดยจัดตั้ ง  ‘‘ศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติ ด
กระทรวงมหาดไทย’’ โดยเรียกย่อว่า ‘‘ศอ.ปส.มท.’’ เป็นศูนย์กลางอ านวยการในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดของกระทรวงมหาดไทย 

 ดังนั้นเพ่ือให้เพ่ือให้เกิดความเรียบร้อย และสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องกระทรวงมหาดไทย 
จึงมีค าสั่งให้ศูนย์อ านวยการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดจังหวัด (ศพส.จ.) ทุกจังหวัด ด าเนินการปรับปรุง
ค าสั่งให้เป็นปัจจุบันและแก้ไขชื่อจากศูนย์อ านวยการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดจังหวัด (ศพส.จ.) เป็น 
ศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดจังหวัด (ศอ.ปส.จ.) ซึ่ง ศูนย์อ านวยการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย (ศอ.ปส.มท.) มีหน้าที่ ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะและจัดท า
ข้อเสนอในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของกระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งภาคเอกชน ประชาชน ประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านยาเสพติด รวมทั้งจัดท า
รายงานสรุปการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และด าเนินการในฐานะส านักงานประสานการ
แก้ไขปัญหา ยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย รวมถึงงานที่เป็นนโยบายเร่งด่วนที่ได้รับมอบหมายเฉพาะกิจจาก
รัฐบาล 

ศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 
2 กลุ่มงานดังนี้ 

1. กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านยาเสพติด 

มีภารกิจหน้าที่ในการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของรัฐบาล วางแผน 
ปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ประสานด าเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดของกระทรวงมหาดไทย ทั้งในส่วนกลางระดับพ้ืนที่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แปลง
ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหายาเสพติด ซึ่งเป็นนโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล 

 

 



2. กลุ่มส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบาย 

มีภารกิจหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะ การจัดท านโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของ
กระทรวงมหาดไทย การวางแผนงบประมาณ การพัฒนาระบบข้อมูล น าเข้าและประมวลข้อมูล สนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ให้สามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ประสาน
การด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของกระทรวงมหาดไทย ทั้งในส่วนกลางและระดับพ้ืนที่ 
รวมถึงการพิจารณาบ าเหน็จความชอบกรณีพิเศษการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงานทั้งในด้านการท างาน และการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ด้วยที่ว่าศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย (ศอ.ปส.มท.) เป็น
หน่วยงานที่เน้นการท างานด้านการบูรณาการในการร่วมแก้ไขปัญหายาเสพติดในเชิงนโยบายและสนับสนุน
การปฏิบัติตามนโยบายร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ อาทิ เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส านักงานประปลัดกระทรวงยุติธรรม และ
องค์การอิสระ แต่หลายผู้ปฏิบัติงานหลายคนร่วมถึงหน่วยงานอื่นๆ คิดว่าศูนย์อ านวยการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย (ศอ.ปส.มท.) เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานแก้ไขปัญหายา
เสพติดทั้งด้านการป้องกันและปราบปราม จึงท าให้การประสานงานค่อยข้างล าบากและเกิดความเข้าใจผิด
อยู่บ่อยครั้ง แท้จริงแล้วศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย (ศอ.ปส.มท.) 
มีหน้าที่น านโยบายจากรัฐบาล และส านักงาน ป.ป.ส. ซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก มาปรับใช้ในพ้ืนที่จังหวัด 
อ าเภอ ต าบล ให้สอดคล้องกับความต้องการของรัฐบาลในขณะนั้น เพราะในปัจจุบันการด าเนินการแก้ไข
ปัญหายาเสพติดไม่ได้เน้นการด าเนินงานด้านปราบปรามเพียงอย่างเดียวแล้ว แต่เน้นการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันควบคู่ไปด้วย เพราะจากสถิติในหลายๆปีที่ผ่านมาสถานการณ์ยาเสพติดในประเทศไทยมีสถิติที่บ่ง
บอกว่ามีผู้เสพและผู้ติดยาเสพติดเพ่ิมขึ้นในทุกปี ดังนั้นการปราบปรามเพียงอย่างเดียวจะไม่เป็นผลอีกต่อไป 
ศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย (ศอ.ปส.มท.) จึงเป็นหน่วยงานที่ให้
ความส าคัญกับการป้องกันผู้เสพผู้ติดยาเสพติดไม่ให้เพ่ิมขึ้น และน าพาผู้เสพผู้ติดยาเสพติดเข้ารับการบ าบัด
เพ่ือให้กลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข 

*บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องแนวทางการจัดการความรู้ของศูนย์อ านวยการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทยโดยมี อาจารย์ ดร.พีระพงศ์ ภักคีรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

**นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 



 จากหน้าที่ที่ศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย (ศอ.ปส.มท.) 
จะต้องรับผิดชอบ ท าให้บุคลากรในหน่วยงานจะต้องกลับมาท าความเข้าใจกันใหม่ว่าแท้จริงแล้วแต่ละบุคคล
นั้นมีหน้าที่อะไร มีขอบเขตแค่ไหน และจะต้องท าอะไรเพ่ือที่จะได้บรรลุวัตถุประสงค์ในข้างต้น 

 ผู้วิจัยจึงคิดว่าหากน าการจัดการความรู้ หรือ KM ที่ย่อมาจากค าว่า “Knowledge Management” 
มาปรับใช้ในการด าเนินงานของศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย 
(ศอ.ปส.มท.) จะส่งผลดีต่อหน่วยงานและท าให้สามารถสานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ได ้

ค ำถำมในกำรวิจัย 

1. การจัดการความรู้คืออะไร และมีความส าคัญต่อองค์กรของท่านหรือไม่อย่างไร 

2. ท่านมีวิธีการพัฒนาความรู้ความสามารถของท่านในการต่อยอดความรู้การขับเคลื่อนการท างานของ
องค์กรอย่างไร 

3. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมให้มีการจัดประชุม/ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในองค์กรของท่านเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคหรือไม่ อย่างไร 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีส่วนในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการจัดการความรู้ของ
องค์กรอย่างไรบ้าง 

5. ท่านมีการประมวลผลความรู้ต่างๆของท่าน เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการอย่างถูกต้อง 
เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ หรือไม่ อย่างไร 

6. ถ้าท่านเป็นผู้บริหารสูงสุด ท่านจะส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรได้เรียนรู้ ปฏิบัติ และเข้าใจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งขอบเขตของการท างานในองค์กรอย่างไร 

7. การท างานของท่านในปัจจุบัน มีปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการความรู้ด้านใดบ้าง 

8. ในอนาคตองค์กรของท่านควรมีแผนการด าเนินงานในด้านการจัดการความรู้อย่างไร 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 วิจัยเล่มนี้เป็นการศึกษาข้อมูลโดยวิจัยเอกสาร กล่าวคือเป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ 
บทความ เอกสาร และวรรณกรรมต่างๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพในเรื่องที่เกี่ ยวข้องกับ 
แนวทางการจัดการความรู้  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฏี การจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) หรือที่เรียกย่อๆ ว่า KM คือ เครื่องมือเพ่ือใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการไป
พร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน และบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการจัดการให้มีการค้นพบความรู้ ความช านาญที่แฝงเร้นในตัว



คน หาทางน าออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและมีประโยชน์เพ่ิมขึ้น มีการต่อยอดให้
งดงาม และใช้ได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและกาลเทศะยิ่งขึ้น มีความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมเกิดขึ้น
จากการเอาความรู้ที่ไม่เหมือนกันมาเจอกัน  

           หลักส าคัญของการจัดการความรู้ คือ กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน ในการ
ด าเนินการจัดการความรู้มีบุคคลหรือคนส าคัญในหลากหลายบทบาทหลากหลายรูปแบบ ที่ต่างคนต่างท า
หน้าที่ในบทบาทของตนเองให้ดีที่สุดแต่ต้องมีการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการ
ท างานที่ดีและเหมาะสมที่สุด เพ่ือให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างสวยงามกลายเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ในที่สุด 

 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในการวิจัยครั้งนี้จะใช้การสัมภาษณ์แบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการโดย
การร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเป็นกันเองกับข้าราชการ และลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานของศูนย์อ านวยการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย (ศอ.ปส.มท.) ซึ่งผู้สัมภาษณ์จะเตรียมแค่จุดประสงค์ที่
ต้องการทราบและตั้งค าถามไว้ล่วงหน้าเท่านั้น ซึ่งการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการนั้นจะสามารถท าให้ได้
ค าตอบที่สะท้อนกับความเป็นจริงในปัจจุบันที่สุด เนื่องจากทางผู้สัมภาษณ์ไม่ได้มีระเบียบหลักเกณฑ์ที่
ซับซ้อน ท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและไม่เครียดในการที่จะตอบค าถาม 

ผลกำรศึกษำและอภิปรำยผล 

 ผลการสัมภาษณ์ข้าราชการ และลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานของศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติด กระทรวงมหาดไทย จ านวน 6 ท่าน มีรายละเอียดของผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 1. รูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ของศูนย์อ ำนวยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด
กระทรวงมหำดไทย 

 การจัดการความรู้นั้น คือ รวบรวมข้อมูล จัดระเบียบข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งมีความส าคัญ
ต่อองค์กรหรือหน่วยงานที่ตนเองนั้นปฏิบัติงานอยู่เป็นอย่างมาก เพราะว่าคนทุกคนนั้นมีความรู้และ
ความสามารถไม่เท่าเทียมกันทุกคน การจัดการความรู้จึงเป็นเหตุผลที่จะท าให้องค์กรสามารถก้าวเดินต่อไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการความรู้ในที่นี่คือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน น า
ความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละบุคคลนั้นมาประยุกต์ใช้ต่องานและต่อบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเมื่อองค์กร
เกิดความเข้มแข็งแล้วนั้น ก็จะท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานที่ได้วางเอาไว้ 

 2. ปัจจัยส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ของศูนย์อ ำนวยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด
กระทรวงมหำดไทย 

 การส่งเสริมให้มีการจัดประชุมและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ให้ข้อมูลหลายๆท่านแสดงทัศนะว่า การ
ปฏิบัติงานด้านยาเสพติดของศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ศอ.ปส.มท) เป็นภารกิจ



ต่อเนื่องที่ต้องกระท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และมีความพร้อมในการรับภารกิจใหม่ที่จะเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ ดังนั้น
การที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติดมีความไม่พร้อมในเรื่องของการท างาน อาทิ เช่น การขาดความรู้
ความสามารถในการท างาน การไม่ลงรอยกันระหว่างผู้ร่วมงาน และการไม่สามารถขับเคลื่อนงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์นั้น ถือเป็นเรื่องที่จะต้องเร่งด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน และการจัดการฝึกอบรมระหว่าง
เจ้าหน้าที่ก็ถือเป็นการเตรียมความพร้อมที่ดีในเรื่องของการได้รับความรู้ความเข้าใจด้านใหม่ๆในการ
ปฏิบัติงาน เพราะอย่างที่มีผู้ให้ข้อมูลบางท่านได้แสดงความคิดเห็นว่า งานยาเสพติดของศูนย์อ านวยการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดนั้นเป็นการท างานแบบบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่ส าคัญ เช่น 
ส านักงาน ป.ป.ส. กระทรวงยุติธรรม และกระทรวงสาธารณสุข ในการหาทางแก้ไขปัญหาผู้เสพผู้ติดยาเสพ
ติด ดังนั้นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้ที่หลากหลายและได้รับการพัฒนาตนเองในด้านความรู้อย่าง
สม่ าเสมอ จึงจะท าให้ศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานที่มี
การท างานอย่างเห็นผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้การส่งเสริมการจัดการความรู้ของศูนย์อ านวยการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย มีการจัดแจงรายละเอียดงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ
เพราะขอบเขตของงานในองค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ซึ่งอาจหมายถึงการได้รับภารกิจหรือ
ภาระหน้าที่เพ่ิมเติม และผู้ให้ข้อมูลส่วนมากระบุว่าจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในเรื่อง
ของการปฏิบัติงาน จากปัญหาเดิมๆที่ว่า เจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานนั้นไม่รู้จักภาระหน้าที่หรือขอบเขต
งานของตนเอง ท าให้ประสิทธิภาพการท างานถูกลดลง และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้
ความสามารถ รวมถึงปัญหาและอุปสรรค เพ่ือให้เกิดเป็นข้อเสนอแนะและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ดังนั้นการจัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่จึงเป็นเรื่องที่สมควรท า เพราะจะท าให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ
และรับผิดชอบงานของตนเองมากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อองค์กร ทั้งนี้จะต้องใส่ใจเรื่องการติดตามข่าวสาร
ประจ าวันและเหตุการณ์ส าคัญๆอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่อาจจะน ามาปรับใช้ในการท างานได้ 
เพราะการที่จะท าให้องค์กระมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได้นั้น เรื่องของความรู้ความเข้าใจในการ
ท างานของบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานนั้น จะต้องมาเป็นอันดับแรก 

 3. กำรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ของศูนย์อ ำนวยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด
กระทรวงมหำดไทย 

 แบ่งปันความรู้ความสามารถของตนเองให้กับบุคคลอื่นเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นถือเป็นเรื่องที่ดี
ในการที่จะท าให้ให้การขับเคลื่อนกระบวนการท างานสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างราบรื่นและไม่มีติดขัด 
และการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในการที่จะท าให้ตนเองนั้นสามารถถ่ายทอดความรู้ความสามารถในการ
พัฒนากระบวนการท างานได้นั้นก็ถือเป็นเหตุผลที่สมควรแก่บุคลากรทุกคนที่จะต้องปฏิบัติ เพราะการเรียนรู้
ต่อไปเรื่อยๆหรือการเรียนรู้อย่างไม่มีที่สิ้นสุดนั้น จะสามารถช่วยให้องค์กรพัฒนาต่อไปได้เรื่อยๆ และ
ผลตอบแทนที่ได้รับก็ถือว่าคุ้มค่ากับการท างาน ไม่ว่าจะเป็นค าชมเชย การเลื่อนต าแหน่ง หรือการเลื่อน
เงินเดือน แต่ทั้งนี้บุคลากรในองค์กรจะต้องไม่ลืมที่จะหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือที่จะน าไปถ่ายทอดให้กับบุคคล



อื่นต่อไป และการเข้าอารมหรือการสัมมนาทางวิชาการก็เป็นสิ่งส าคัญกับการพัฒนาความรู้ของแต่ละบุคคล
ที่ไม่ควรมองข้าม บุคลากรภายในองค์กรจึงต้องให้ความส าคัญกับการเข้าฝึกอบรมและสัมมนาอย่างต่อเนื่อง
ในทุกๆปี เพ่ือที่จะน าความรู้ความสามารถที่ได้รับมาต่อยอดเพิ่มพูนความรู้ให้กับองค์กร และท าให้การ
ขับเคลื่อนกระบวนการท างานสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทคก็มี
ความส าคัญเป็นล าดับต้นๆในการส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์กร เพราะใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิต ทั้งในเรื่องของการติดต่อประสานงานที่
สามารถกระท าได้อย่างสะดวกรวดเร็วและแม่นย าส่งผลให้การท างานสามารถด าเนินไปได้อย่างทันท่วงที 
และเทคโนโลยียังช่วยในการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญเพราะในปัจจุบัน คนส่วนมากนิยมส่งงานหรือเนื้อหาข้อมูล
ผ่านทางโทรศัพท์ และในส่วนของการพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์กรนั้นเทคโนโลยีก็เข้ามาช่วยส่งเสริม
ในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรเกิด
การพัฒนายิ่งขึ้น รวมถึงในอนาคตศูนย์อ านวยการป้องกันปละปราบปรามยาเสพติดกระทรวงมหาดไทย 
(ศอ.ปส.มท.) จะมีการพัฒนาเรื่องประสิทธิภาพของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การมีความรู้ความสามารถในการใช้
อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสแสดง
ศักยภาพในการท างานได้อย่างเต็มที่ 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการจัดการความรู้ของศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดกระทรวงมหาดไทย พบว่าในปัจจุบันการปฏิบัติราชการนั้น มีหลากหลายการปฏิบัติทั้งการรวบรวม
ข้อมูลเก็บใส่แฟ้มเอกสารเพ่ือน ามาประกอบและท าความเข้าใจในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป การท างานก็ต้อง
ใช้ความรู้ความเข้าใจในด้านจิตใจและอุปนิสัยของผู้บังคับบัญชาเข้ามาเกี่ยวด้วย เพราะการที่จะปฏิบัติงาน
ให้ประสบความส าเร็จนั้นบางครั้งความพึงพอใจของหัวหน้าหน่วยงานก็เป็นสิ่งส าคัญที่ไม่อาจมองข้ามได้ 
ดังนั้นการใช้ความรู้ความเข้าใจในด้านต่างๆมาประยุกต์ใช้กับการท างานต้องกระท าควบคู่ไปกับความพึง
พอใจของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานด้วยถึงจะถือว่าเหมาะสมและถูกต้องที่สุด รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานในปัจจุบันเกิดจากความทันสมัยของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ท า
ให้เกิดการศึกษาเรียนรู้และท าความเข้าใจไม่ทันต่อการพัฒนา ปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานเป็น
อย่างมาก ซึ่งการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยนั้นเป็นเรื่องที่ดีต่อสังคมและการท างาน แต่การใช้เทคโนโลยีที่มาก
เกินความจ าเป็นของหน่วยงานหรือสังคมนั้น ส่งผลให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนใน
เทคโนโลยีที่ใช้ปฏิบัติงาน ซึ่งแท้จริงแล้วการท างานควรที่จะควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นปัญหาที่
กล่าวมาทั้งหมดนั้นจะต้องแก้ไขโดยการให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ในการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยปฏิบัติงาน 

 



 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป  

 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเพ่ิมข้อมูลในการที่องค์กรแต่ละองค์กรจะต้องมีการประมวลความรู้ใน
หลายๆด้านและน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากความทันสมัย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องและบุคลากรไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การท างานได้อย่างแท้จริง 
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